
首次开机前，须确定机组水系统已充满水；
机组运行时，循环水管道的阀门须处于开启位置；
自来水停水或长时间停用后，重新开机时，须确定机组水系统已充满水；
机组的进水管处必须安装可拆卸式的过滤器，并根据当地水质和使用情况定期进行清洗（大约2～3个月清洗一次）；
最高出水温度为60℃,使用时要将水温调节到适宜的温度（人体感到最舒适的水温是38~42℃，使用高于50℃的水
温会有烫伤的危险！）；
必须由专业人士对机组进行维修保养工作；
如需提供售后服务，请务必提供随机附带的《保修卡》及机身条形码;
主机不使用时,请把主机里面的水全部放掉,以免冬天冻坏换热器!

技术参数

型型号

电源规格

额定制热量（W）

额定功率(W)/额定电流(A)

最大功率(W)/最大电流(A)

额定出水温度（℃）

进/出水管管径

管路水压力（MPa）

额定产水量（L/h）

循环水流量（m3/h）

空气侧蒸发器

水侧换热器

外形尺寸（mm）

运行噪音dB(A)

机组重量（kg）

NERS-D1.5

5390

1275/5.8

1850/8.4

116

1.0

≤48

37

220V/50Hz

55

G3/4"（外）

≤0.7

翅片换热器

套管换热器

795×305×545

NERS-D2

7200

1714/7.8

2570/11.7

155

1.2

≤55

40

产品系列 D系列

安全注意事项

（1）适用于中国大陆标准的供电条件，安装前应确认所在地区的  电网电压与热水机组铭牌上所标的电压是否相符，电源、
电线和插座的通载能力是否适合本机输入功率的要求；

（2）用户不得擅自改电源线或插座，配线工作必须由具有资格的电工进行，并且确保机器的金属部分具有良好的接地，不
得擅自改变机器的接地方式；

（3）所有接线工作施工完成后，经仔细检查无误后才可接通电源；
（4）严禁安装在有可能发生可燃气体泄露的场所内；
（5）请勿将手或异物插入热水机组的出风口，这样将导致人员及设备的危险；
（6）为获得更好的节能效果，主机应安装在空气流通良好的地方；
（7）机组使用水质必需符合居民生活用水国标标准。

安装工作必须由具备相应资格的专业人员按照机身上的线路图进行接线，并在安装和使用过程中要注意以下几点：

注意事项

机组安装基础可以为混凝土结构，也可以用钢制托架安装，基础表面平整（基础设计按机组的运行质量设计，参照
技术性能参数表）。热水机组下必须垫橡胶减振垫置于基础上，然后用螺栓固定，调整机组安装水平，倾斜度＜5 度。
地面上留有机组冷凝水排水口。

安装位置 

机组的基础安装

安装循环管过程中不要让灰尘和其它杂物侵入管道系统中；
热水机组固定好之后，才能安装进出水管道；
在机组的进水管上必须安装可拆式的过滤器（40 ～ 60 目），并根据当地水质和使用情况而需要定期拆卸清洗干净；
在水管的最低点要安装排水阀，以便清洗； 
在主机进、出水口处都需安装活接阀门，以便维护。接管时，需用管钳固定在主机组的水管接头上，旋转接水管，
不能让机组上的水接头直接承受旋转扭力；
储热水箱要求保温良好，出水口与回水口的距离尽量分开，使水箱内的水循环均匀。水箱亦可根据使用情况进行
补水；
在冬季，机组不能关闭电源，如果长时间不使用时，必须要将机组和水管路的水排放干净，防止换热器或水管被冻裂。

管道组连接

安装在下列场所可能会导致机器故障

安装说明

机组出厂时不配带水箱及水泵，用户使用时应符合标准GB4706.12-2006中的水箱要求水箱内胆材质要求为304#
不锈钢内胆，水箱保温层厚度不少于5cm。水箱除正常的进出水口外还需配有探温口、检修口、溢流口、通气口、排
污口、备用口。
用户选用水泵时，应参考说明书中要求的扬程及流量进行选取。

1、室外机组
2、循环水泵
3、过滤器
4、水流开关
5、阀门

能提供足够的安装和维护空间；
进出风口无障碍和强风不可吹到处；
机组安装在通风处、能承受机组重量，可以水平安装机
组，且不会增加机械响声及振动处；
运行排出空气不影响邻居处、无可燃气体泄漏之处；
安装位置应便于安装维修管道和电气连接；
若安装在屋顶上需要增加防台风及防雷电措施。

有诸如切削机油等矿物油的地方；
 在海边等空气中含有较多盐分的地方；
 在温泉地区等存在如硫磺气体、酸性或碱性等腐蚀性
气体的地方；
电源电压波动严重的地方、存在强烈电磁波的地方；
厨房等充满油气和油花的地方。

热水器安装示意图 ( 中央型－单机 )

注

6、保温储水箱
1 机器机器 机型

适用产品系列： D系列 使 用 本 机 组 前 请 仔 细 阅 读 此 使 用 说 明 书 ，

失 本 公 请 妥 善 保 管 以 参 考 （ 本

说 明 书 内 若 有 变 更 ， 恕 不 知 ） 。



电源线和控制线平行时，请将强电电线与弱电信号线（控制面板线）分别穿入各自的电线管中，绝对不能将信号线
和强电电线穿入同一线管内，否则机组操作面板不能正常显示。

注

（1）器具安装布线应按照国家布线规则进行安装；
（2）热泵热水机应使用专用电源，电源电压符合额定电压；
（3）热水机供电电路必须具有接地线，且接地电阻小于10欧姆；
（4）配线施工必须由专业安装技术人员按照电路图进行施工(附图)；
（5）按照电器设备的技术标准要求,设置好漏电保护装置；
（6）电源线和信号线布置应整齐、合理，不能互相干扰。选配电源线时请参照规定的电源规格，不允许两根电线驳接；
（7）热水辅助电加热的安装与注意事项：机组上的电加热输出端子为电加热驱动信号输出，其电源规格为：220V/50Hz，

其功率不允许大于450W，当客户外接的电加热大于450W时，请外接接触器；
（8）所有接线施工完成后，经仔细检查无误后才可接通电源；

电气配线安装要求：

电气安装


